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WARUNKI IMPREZ TURYSTYCZNYCH

Obowigzuje dla imprez turystycznych zarezerwowanych od dnia 23.10.2021 r.

Zwracamy si¢ z prosba o zapoznanie si¢ z Warunkami Imprez Turystycznych SANTIAGO TOURS EWELINA WIJAS, ul. Tunelowa 24F,
40-676 Katowice posiadajaca numer NIP: 9542375758 oraz REGON: 240275410, wpisana do Rejestru Organizatoréw Turystyki i
Posrednikéw Turystycznych prowadzonego przez Marszalka Wojew6dztwa Slaskiego pod numerem: 846 (dalej: ,, SANTIAGO TOURS™).
Poprzez zawarcie Umowy o udzial w imprezie turystycznej Zglaszajacy oraz Podrézni zobowiazuja si¢ do przestrzegania Warunkéw Imprez
Turystycznych, ktére otrzymali Pafistwo w punkcie sprzedazy przed zawarciem Umowy o udzial w imprezie turystycznej. Warunki Imprez
Turystycznych dotycza imprez turystycznych, ktérych organizatorem jest SANTIAGO TOURS. Postanowienia niniejszych Warunkéw
Imprez Turystycznych, maja odpowiednie zastosowanie do ustug turystycznych.

1.  UMOWA O UDZIAL

W IMPREZIE TURYSTYCZNE]
Informacje zawarte na stronie internetowej
http://santiagotours.pl ~oraz materialy
promocyjne lub pisemne informacje
SANTIAGO TOURS stanowia jedynie
zaproszenie do zawarcia o udzial w
imprezie turystycznej (dalej: ,,Umowa”) i
nie stanowiq oferty w rozumieniu
przepiséw Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny.

Dokonana przez Zglaszajacego rezerwacja
imprezy turystycznej poczytywana jest jako
propozycja  zawarcia Umowy  przez
SANTIAGO TOURS (dalej:
»Rezerwacja”). Rezerwacja moze zostaé
zalozona na pisemne, ustne lub
telefoniczne  zgloszenie oraz  droga
elektroniczng za posrednictwem srodkéw
komunikacji zdalne;j. Zglaszajacy
otrzymuje w momencie zawarcia Umowy
o udzial w imprezie turystycznej lub
niezwlocznie po jej zawarciu na trwalym
no$niku wszelkie dokumenty zawierajace
istotne informacje o zarezerwowanej
imprezie turystycznej. Zglaszajacy moze
zada¢ kopii Umowy o udzial w imprezie
turystycznej w formie dokumentowe;j,
jezeli zostala ona zawarta w jednoczesnej
fizycznej obecnosci Stron.

Zaplata przez Zglaszajacego zaliczki lub
pelnej kwoty ceny imprezy turystycznej
jest poczytywana jako zawarcie Umowy
o udzial w imprezie turystycznej.

CENA IMPREZY TURYSTYCZNE]
I WARUNKI PLATNOSCI
Zglaszajacy poprzez zawarcie Umowy
zobowiazuje si¢ do zaplaty pelnej kwoty
ceny imprezy turystycznej (dalej: ,,Impreza
turystyczna”) za wszystkich Podréznych
(dalej: ,,Podrézni”) wskazanych

w Umowie.

Rodzaj i zakres s$wiadczen w ramach
Imprezy turystycznej okreslany jest w
oparciu o informacje zamieszczone na
stronie internetowe;j
http:/ /santiagotours.pl. Przed zawarciem
Umowy SANTIAGO TOURS zastrzega
sobie prawo do zmiany w kazdym czasie
danych zawartych na stronie internetowej
http://santiagotouts.pl, 0 czym
SANTIAGO  TOURS  poinformuje
Zglaszajacego zgodnie z art. 40 ust. 3
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2.4.

2.5.

ustawy z 24 listopada 2017 roku o

imprezach turystycznych 1 powiazanych

ustugach turystycznych, (dalej: ,,Ustawa
turystyczna’)

Zglaszajacy zawiera Umowe poprzez

laczne dokonanie wplat:

1) zaliczki albo pelnej kwoty ceny na
poczet imprezy tutrystycznej albo
ustugi turystycznej,

2) pelnej kwoty skladki na Turystyczny
Fundusz Pomocowy,

3) pelnej kwoty sktadki na dodatkowe
ubezpieczenie.

Zglaszajacy zobowiazuje si¢ do zaptlaty

ceny imprezy turystycznej (dalej ,,Cena

imprezy turystycznej”) przelewem na
rachunek bankowy SANTIAGO TOURS

1) PLN - ING BANK SLASKI S.A. 07

1050 1214 1000 0090 7427 8590 2) USD -

ING BANK SLASKI S.A. PL 28 1050

1214 1000 0090 7427 9085 3) EUR - ING

BANK SLASKI S.A. PL 79 1050 1214

1000 0090 7427 8749 4) TFG - ING

BANK SLASKI S.A. 43 1050 1214 1000

0091 1770 8140; SWIFT: INGBPLPW w

nastepujacy sposob:

I rata - w kwocie 10% ceny

w terminie nie pézniej niz na 60 dni przed

rozpoczeciem imprezy turystycznej;

II rata - w kwocie 20% ceny

w terminie nie p6zniej niz na 30 dni przed

rozpoczeciem imprezy turystycznej;

III rata - w kwocie 30% ceny w terminie

nie pédzniej niz na 21 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej;
IV rata - w kwocie 40% ceny

w terminie nie pdZniej niz na 14 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Zglaszajacy ~ zobowiazany  jest  do
wskazania w tytule przelewu nastepujacych
danych: imi¢ i nazwisko Podréznego,
termin wyjazdu i miejsce wyjazdu. Jako
dzien dokonania zaplaty Strony przyjmuja
dzien  uznania  wplywu  $rodkéw
pieni¢znych na rachunku bankowym
SANTIAGO TOURS.

Jezeli Cena imprezy turystycznej nie
zostanie w pelni zaplacona w terminie o
ktérym mowa w pkt. 2.4, w odniesieniu do
jakiejkolwiek raty tytulem Ceny imprezy
turystycznej, ~ Umowa by¢
rozwiazana z dniem, gdy do rozpoczecia
Imprezy turystycznej pozostaje minimum

moze

2.6.

1)

2

3)

3.2.

3.3.

3.4.

14 dni. W takim przypadku SANTIAGO
TOURS obciaza Zglaszajacego kosztami
rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej/ustudze turystycznej,
w wysokosci i na zasadach okreslonych
w punkcie 10.2.
Tylko pisemne potwierdzenie realizacji
pozaumownej ustugi dodatkowej przez
SANTIAGO TOURS stanowi podstawe
roszczen Zglaszajacego wobec
SANTIAGO TOURS w przypadku
niewykonania ushugi dodatkowe;j.
Niewykonanie = pozaumownej  ustugi
dodatkowej w przypadku nie otrzymania
przez Zglaszajacego pisemnego
potwierdzenia od SANTIAGO TOURS
nie moze by¢ podstawa jakichkolwiek
roszczen wobec SANTIAGO TOURS.
ZMIANA WARUNKOW UMOWY
Cena imprezy
w  Umowie
w przypadku bezposredniej zmiany:
ceny przewozéw pasazerskich
wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa
lub innych zrédet zasilania;
wysokosci podatkéw lub optat od ustug
turystycznych objetych Umowa,
nalozonych przez podmioty, ktére nie
biora bezposredniego udzialu w realizacji
imprezy turystycznej, w tym podatkéw
turystycznych, oplat lotniskowych lub
oplaty za wejscie na poklad i zejscie na lad
w portach oraz na lotniskach;
kurséw walut majacych znaczenie dla
Imprezy turystycznej.
SANTIAGO TOURS powiadomi
Podréznego na trwalym noséniku, w
sposob jasny
i ztozumialy o zmianie ceny oraz uzasadni
podwyzke Ceny imprezy turystycznej
i wskaze sposéb jej obliczenia.
SANTIAGO TOURS przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej moze
dokona¢ jednostronnie zmiany warunkéw
Umowy w przypadku, gdy zmiana jest
nieznaczna
i poinformuje Podréznego o zmianie.
SANTIAGO TOURS, ktéry przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej:
1) jest zmieni¢  gléwne
wlasciwosci

turystycznej  ustalona

moze ulec  zmianie

Zmuszony
ustug  turystycznych,
o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1
Ustawy turystycznej lub
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3.6.

4.1.

4.2.

2) nie
wymagan, o ktérych mowa w art. 42
ust. 4 pkt 4 Ustawy turystycznej, lub

3) proponuje  podwyzszenie
przekraczajace 8% calkowitej ceny
wskazanej w § 3 ust. 1 Umowy zgodnie
zart. 45 ust. 2 Ustawy turystycznej

moze  spelni¢  specjalnych

ceny

niezwlocznie powiadamia o tym
Podréznego na trwalym nosniku
(dalej: ,,Powiadomienie”).
SANTIAGO TOURS moze
jednoczesnie zaoferowaé
Zglaszajacemu  lub  Podréznemu
zastepczq Impreze —turystyczna, W
miare mozliwosci
o tej samej lub wyzszej jakosci.
W Powiadomieniu, SANTIAGO

TOURS w sposéb jasny, zrozumialy i
widoczny informuje Zglaszajacego lub
Podréznego o zmianie warunkéw
Umowy oraz terminie i formie, w
ktérych Zglaszajacy lub Podrézny ma
przekazaé¢ stanowisko  SANTIAGO
TOURS.
W przypadku  rozwigzania Umowy
z powodu odstapienia Zglaszajacego od
Umowy  ze  zwrotem  wszystkich
whiesionych oplat, SANTIAGO TOURS
nie pozniej niz 14 dni od dnia rozwiazania
Umowy zwraca zaplacona Cen¢ imprezy
turystycznej.
SANTIAGO TOURS przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej moze
dokonaé¢ zmiany warunkéw umowy, jezeli
jest to zmiana nieznaczna  oraz
poinformuje Podréznego na pismie lub
mailowo.
4. WARUNKI DOTYCZACE
UCZESTNICTWA MALOLETNICH
SANTIAGO TOURS w  ramach
organizowanych imprez turystycznych nie
zapewnia szczegolnej opieki matoletnim
oraz osobom, w stosunku do ktérych
istniecje  podstawa do  ograniczenia
zdolnosci do czynnosci prawnych. Osoby
te, moga uczestniczy¢ w Imprezie
turystycznej  wylacznie  pod  opieka
opickunéw prawnych.
W przypadku, gdy uczestnikiem Imprezy
turystycznej jest maloletni, Zglaszajacy
powinien powiadomi¢ o tym fakcie

SANTIAGO TOURS, podajac
jednoczesnie wiek maloletniego wraz z
doktadna data urodzenia

i przedstawi¢ na to odpowiedni dowdd
w formie dokumentowej. W przypadku,
gdy wiek maloletniego uprawnia do
skorzystania z rabatu lub znizki Ceny

imprezy  turystycznej,  SANTIAGO
TOURS  zastrzega sobie prawo do
weryfikacji  wiecku  maloletniego  na
podstawie dokumentéw tozsamosci. W
przypadku  niezgodnosci  wiecku =z
podanym, SANTIAGO TOURS
upowaznione bedzie do naliczenia i
pobrania  ustalonej po  weryfikacji,

odpowiedniej Ceny imprezy turystycznej
wraz z oplata manipulacyjna w wysokosci
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4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1

6.2

250 PLN za kazda osobe, ktérej zmiana
dotyczy. Oplata manipulacyjna stanowi
réwnowarto$¢  kosztéw  poniesionych
przez SANTIAGO TOURS z tytulu
dokonania zmian.

Zawarcie Umowy na rzecz osoby
maloletniej wymaga pisemnej zgody
rodzicéw lub  opickunéw  prawnych,

z podpisami rodzicéw lub opickunéw
prawnych pos$wiadczonymi notarialnie
(o ile osoba maloletnia wyjezdza bez
rodzica lub opiekuna prawnego). Za
szkody wyrzadzone podczas Imprezy
turystycznej przez osoby maloletnie
odpowiadaja rodzice lub opickunowie
prawni.
5. WARUNKI DOTYCZACE
UCZESTNICTWA OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH
Uczestnictwo  oséb  niepelnoprawnych
poruszajacych si¢ na woézku inwalidzkim
warunkowane jest kazdorazowo
uzyskaniem wyraznej zgody SANTIAGO
TOURS.
Osoby niepetnosprawne poruszajace si¢
na wozkach inwalidzkich przewozone sa
samolotem bez dodatkowych oplat (za
wozek  rowniez). Woézki  inwalidzkie
przewozone sa jako bagaz rejestrowany
i moga by¢ oddane obsludze naziemnej
dopiero przed wejsciem do samolotu.
Baterie  z akumulatorowych
musza by¢ odlaczone na czas lotu.
Ze wzgleddw bezpieczefstwa linie lotnicze
musza zosta¢ poinformowane o podrézy
0s6b niepetnosprawnych (poruszajacych
si¢ na wozku, niewidomych,
gluchoniemych) na minimum trzy dni
robocze przed data wylotu. Podréz takiej
osoby nalezy zglosi¢ swojemu sprzedawcy
lub na adres
santiagotours@santiagotours.pl wraz ze
swoim numerem rezerwacji oraz imieniem
i nazwiskiem.

wozkOW

Przewéz Podréznych poruszajacych si¢ na
wozku inwalidzkim podczas transferu
lotnisko - hotel - lotnisko
z reguly wymaga zastosowania specjalnego
srodka transportu i moze wigzal si¢
z dodatkowa oplata, dlatego Podrdzni
poruszajacy si¢ na woézku inwalidzkim,
chcacy skorzystaé z transferu musi zglosi¢
ten fakt sprzedawcy lub na adres
santiagotours@santiagotours.pl najpdzniej
na trzy dni robocze przed data wylotu.
Woéwezas  tez  Podrézny  zostanie
poinformowany o ewentualnym koszcie
takiego transferu.

6. DOKUMENTY PODROZY,
WYMAGANIA ZDROWOTNE
Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
Podrézny ma obowigzek zapoznania sig
z Pprzepisami paszportowymi, wizowymi
i sanitarnymi oraz wymogami zdrowotnymi

obowigzujacymi w kraju docelowym.
Podrézny wyjezdzajacy poza obszar Unii
Europejska musi posiadaé wazny staly

6.3

6.4

paszport (minimum sze$¢ miesiecy od daty
powrotu do Polski).

Przy wyjezdzie do krajéw Unii Europejskiej
Podrézny zobowiazany jest do posiadania
dowodu osobistego lub paszportu. Wymog
posiadania paszportu dotyczy takze réwniez
kazdego dziecka. Podréznym postugujacym
sic  paszportem  tymczasowym  lub
dyplomatycznym SANTIAGO TOURS
zaleca przed dokonaniem  rezerwacji
kontakt z placéwka dyplomatyczna kraju
docelowego z racji mozliwych ograniczefi
formalnych zwiazanych — z takim
paszportem.

SANTIAGO TOURS zaleca Podréznym
zapoznanie si¢ z informacjami
zamieszczonymi na  stronie  Swiatowe]
Organizacji Zdrowia (WHO),
Europejskiego Centrum ds. Zapobiegania
i Kontroli Choréb (ECDC) a takze na
stronie poswieconej ,,Informacjom dla

podrézujacych”  w  ramach  strony
internetowej  Gléwnego  Inspektoratu
Sanitarnego (www.gis.gov.pl) oraz

informacjami dla podréznych na stronie
Ministerstwa Spraw Zagranicznych.

6.5 Jezeli Podrozny posiada przeciwskazania

7.

7.1.

7.2.

7.3.

lekarskie do odbycia podrézy zagranicznej
i udzialu w Imprezie turystycznej, jest
obowigzany  poinformowaé¢ o
SANTIAGO TOURS.
INNE WARUNKI DOTYCZACE
IMPREZY TURYSTYCZNE]

Podrézny jest zobowiazany do posiadania

tym

od momentu rozpoczecia Imprezy
turystycznej przez caly czas trwania
Imprezy  turystycznej — dokumentéw

podrézy na urzadzeniu przenosnym lub w
formie wydruku oraz obowiazujacego
dokumentu  tozsamosci. SANTIAGO
TOURS nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak  dokumentéw  podrézy  oraz
dokumentu tozsamosci Podréznego.

doba
co do

hotelowa
zasady -
lokalnego
konczy  sie

Miedzynarodowa

rozpoczyna si¢ —
o godzinie 16.00 czasu
przyjazdu = za$

w dniu wyjazdu przewaznie
o godzinie 09.00 czasu lokalnego.
W niektérych przypadkach mozliwosé
skorzystania z positkéw moze byc
ograniczona w zwigzku z rzeczywistymi
godzinami przelotu. Do godziny, w ktorej
koficzy si¢ doba hotelowa Podrézny
powinien wraz ze swoimi bagazami
opusci¢  pokéj hotelowy. W  takim
przypadku Podrézny powinien pozostawié
swoje bagaze w specjalnie do tego
przeznaczonym miejscu, o ile taka
mozliwo$¢ oferuje obiekt hotelarski.

w dniu

Zabieranie  zwierzat domowych  jest
dopuszczalne  jedynie w  przypadku
uzyskania ~ pisemnego  potwierdzenia
SANTIAGO TOURS. W przypadku o
ktérym mowa w zdaniu pierwszym, koszt
transportu zwierzecia oraz jego pobytu w
hotelu pokrywa w catosci Podrézny. Brak

mozliwosci zabrania zwierzecia przez
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

)
2

Podréznego w przypadku nie otrzymania
przez Podréznego pisemnego
potwierdzenia od SANTIAGO TOURS

nie moze by¢ podstawa wysuwania
jakichkolwiek roszczen wobec
SANTIAGO TOURS.

W przypadku  transportu  promami
i statkami podczas trwania Imprezy
turystycznej Podrézny — w  zakresie

w jakim nie ma regulacji SANTIAGO
TOURS - zobowiazany jest do stosowania
si¢ postanowieri okreslonych przez danego
armatora.

8. ODPOWIEDZIALNOSC
SANTIAGO TOURS oswiadcza, ze jest
odpowiedzialny za mnalezyte wykonanie
ushug turystycznych objetych Umowa.
W przypadku gdy ktérakolwiek z ustug
turystycznych objeta Impreza turystyczna
nie jest wykonywana zgodnie z umowa
badz istotne eclementy umowy nie s3
wykonywane, stosuje si¢ art. 48 Ustawy
turystycznej. SANTIAGO TOURS ponosi
odpowiedzialno§¢ z tytulu niewykonania
lub  nienalezytego  wykonania  ustug
turystycznych objetych Umowa zgodnie z
art. 50 Ustawy turystyczne;j.

SANTIAGO TOURS o$wiadcza, ze jest
zobowigzany do udzielenia pomocy
Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej
sytuacji poprzez udzielenie odpowiednich
informacji dotyczacych $wiadczed
zdrowotnych, wladz lokalnych
pomocy konsularnej; pomocy
w skorzystaniu ze srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym ze
$rodkéw komunikacji elektronicznej oraz
w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych.
Swiadczenia  zastgpcze  polegaja  na
zapewnieniu przez SANTIAGO TOURS,
ktéry w czasie trwania danej imprezy
turystycznej nie wykonuje przewidzianych
w umowie o udzial w imprezie turystycznej
ushug  stanowiacych istotna cze$¢  tej
Imprezy turystycznej, jest obowigzany, bez
obcigzania  Podréznego  dodatkowymi
kosztami, wykona¢ w ramach tej Imprezy
turystycznej odpowiednie  $wiadczenia
zastepcze, rowniez w przypadku, gdy
uzgodniony ~w  Umowie  powrét
Podréznego do miejsca  rozpoczecia
podrézy nie zostal zapewniony.
SANTIAGO TOURS moze zada¢ oplaty
z tytulu udzielenia pomocy, o ktérej mowa
w pkt 8.2, jezeli trudna sytuacja powstala z
wylacznej winy umyslnej Podréznego lub
w wyniku jego razacego niedbalstwa.
Wysokos¢ oplaty nie moze przewyzszaé
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
SANTIAGO TOURS.

Podréznemu

oraz

nie przystuguje
odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za
niezgodnos¢  w  przypadku,  gdy
SANTIAGO TOURS udowodni, ze:

wing za niezgodno$¢ ponosi Podrézny;
wing za niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia
niezwigzana

wykonywaniem ustug turystycznych
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

objetych Umowa, a niezgodnosci nie dato
si¢ przewidzie¢ lub uniknad;

niezgodnos¢  zostala spowodowana
nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okoliczno$ciami.

SANTIAGO  TOURS nie  ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku zmiany
lub niewykonania Umowy, do jakich
doszto z powodu wystapienia sily wyzsze;.
Sytuacje takie to przypadki takie jak: wojna,
rewolucja, powstanie, strajk wywolany
przez osoby niebedace pracownikami
SANTIAGO TOURS, bojkot, zamach
stanu, zmiana  regulacji  prawnych
dotyczaca wykonania ustugi, epidemia,
pandemia, wybuch wulkanu, choroby
zakazne, trzgsienie ziemi, powddz, pozar,
zjawiska przyrody zagrazajace zyciu lub
zdrowiu Podréznego.

SANTIAGO TOURS nie ponosi
odpowiedzialno$ci za terminowe
wystawienie 1 doreczenie wiz przez

odpowiednie placowki dyplomatyczne.
Odpowiedzialnos¢ SANTIAGO TOURS
za bledy w rezerwacji okresla art. 53
Ustawy turystycznej.

SANTIAGO  TOURS ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstale w
wyniku dziatad lub zaniechan Podréznego,
ktorych  dokonal  podczas  Imprezy
turystycznej.

SANTIAGO TOURS
odszkodowanie za niewykonanie lub
nienalezyte  wykonanie Umowy do
trzykrotnosci ceny Imprezy turystycznej
wobec  kazdego Podréznego, o ile
odszkodowanie to nie dotyczy szkody na
osobie lub  szkody spowodowanej
umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

nie

ogranicza

Roszczenia z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug
turystycznych ~ w  ramach ~ Umowy

przedawniajg si¢ z uptywem trzech lat.
9. ODSTAPIENIE OD UMOWY
PRZEZ SANTIAGO TOURS
SANTIAGO TOURS moze odstapi¢ od
Umowy i dokona¢ pelnego zwrotu
Podréznemu wplat dokonanych z tytulu
Imprezy turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania  lub
jezeli:
1) liczba oséb, ktére zglosily si¢ do
udzialu w Imprezie turystycznej, jest

zados$¢uczynienia,

mniejsza niz minimalna liczba oséb
podana w Umowie, a SANTIAGO
TOURS powiadomil Podréznego
o rozwigzaniu Umowy w terminie
okreslonym w Umowie, lecz nie
pézniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy
turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy
turystycznej trwajacej 2-6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem
Imprezy turystycznej trwajacej krocej
niz 2 dni, lub

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

SANTIAGO TOURS nie

zrealizowaé

moze

2)
Umowy 2z powodu
nieuniknionych i  nadzwyczajnych
powiadomit
podréznego o rozwiazaniu Umowy
przed
Imprezy turystycznej.
SANTIAGO TOURS dokonuje zwrotu
poniesionych optat i wplat na poczet Ceny
imprezy turystycznej w terminie 14 dni od
dnia  odstapienia od przez
SANTIAGO TOURS.

10. ODSTAPIENIE OD UMOWY
PRZEZ PODROZNEGO, ZMIANA
PODROZNEGO
Podrézny moze odstapi¢ od Umowy
w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.
Podrézny w przypadku odstapienia od
Umowy 2z jakiegokolwiek  powodu,

o czym mowa w pkt. 10.1. zobowiazany

jest do zaplaty na rzecz SANTIAGO

TOURS oplaty za odstapienie od Umowry.

Oplaty za odstapienie od Umowy wynosza

odpowiednio:

1) do 40 dni przed data wyjazdu — stala
oplata manipulacyjna 250 zl;
od 39 do 31 dni przed data wyjazdu —
do 20% Ceny imprezy turystycznej;
od 30 do 21 dni przed data wyjazdu —
do 30% Ceny imprezy turystycznej;
od 20 do 14 dni przed data wyjazdu —
do 50% Ceny imprezy turystycznej;
od 13 do 8 dni przed data wyjazdu —
do 75% Ceny imprezy turystycznej;
od 7 do 2 dni przed datq wyjazdu — do
90% Ceny imprezy turystycznej;
na 1 dzien przed data wyjazdu
i mniej i w dniu wyjazdu — 100% Ceny
imprezy turystycznej.
Oplata za odstapienie od Umowy, o ktérej
mowa w pkt. 10.2 podlega potraceniu
z kwoty wplaconej tytulem zaplaty za
Ceng imprezy turystycznej.
Podrézny ponosi koszty odstapienia od
umowy réwniez w przypadku, gdy nie
zjawil si¢  punktualnie do miejsca
rozpoczecia Imprezy turystycznej (np.
lotnisko), nie posiada  niezbednych
dokumentéw, by rozpocza¢ Impreze
turystyczna, stan jego zdrowia nie pozwala
na rozpoczecie Imprezy turystycznej.
Podrézny moze odstapi¢ od Umowy przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej bez
ponoszenia  oplaty za  odstapienie
w przypadku wystapienia nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujacych w miejscu docelowym lub
jego najblizszym sasiedztwie, ktore maja
znaczacy wplyw na realizacje Imprezy
turystycznej lub przewéz podréznych do
miejsca docelowego. Podrézny moze
zadac wylacznie zwrotu wplat dokonanych
z tytulu imprezy turystycznej bez
odszkodowania lub  zado$éuczynienia
w tym zakresie.
Podrézny moze bez zgody SANTIAGO
TOURS przenies¢ na osobe spelniajaca
warunki udzialu w Imprezie turystycznej
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10.7.

10.8.

10.9.

11.2

12.1

wszystkie przystugujace mu z tytulu
Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z
umowy obowiazki.
Przeniesienie uprawnien 1 przejecie
obowiazkéw, o ktérych mowa w pkt 10.6
jest  skuteczne wobec SANTIAGO
TOURS, jezeli Podrézny zawiadomi go
o tym na trwalym nosniku w rozsadnym
terminie, ktéry uwaza si¢ za termin nie
krétszy niz 7 dni przed rozpoczeciem
Imprezy turystycznej.
Jezeli przeniesienie uprawnien
i przejecie obowiazkéw - o ktérych mowa
w pkt 10.6 - bedzie wigza¢ si¢ dla
SANTIAGO TOURS 2z dodatkowymi
kosztami, Podrézny lub osoba przejmujaca
jego  uprawnienia  sa  zobowiazani
solidarnie do pokrycia tychze kosztéw
w terminie wskazanym przez SANTIAGO
TOURS. Przyjmuje sie, ze
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym
nie moze by¢ dtuzszy niz trzy dni.
Przyjmuje si¢, iz oplaty zwiazane
z odstapieniem od umowy i zmiana
Umowy sg natychmiast wymagalne.
11. NIEUNIKNIONE
I NADZWYCZAJNE
OKOLICZNOSCI
W przypadku gdy niemozliwe jest
zapewnienie powrotu Podréznego do
kraju zgodnie z Umowa z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych
okoliczno$ci SANTIAGO TOURS ponosi
koszty niezbednego zakwaterowania, w
miarg mozliwosci o kategorii réwnowaznej
do okreslonej w umowie przez okres do
trzech nocy.
Ograniczenie czasowe zakwaterowania,
o ktérym mowa w pkt 9.1 nie dotyczy
0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
zgodnie z definicja zawarta w art. 2 lit.
a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006
Parlamentu  Europejskiego 1 Rady
z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw os6b
niepetnosprawnych oraz 0s6b
o ograniczonej sprawnosci ruchowej
podrézujacych droga lotnicza (Dz. Urz.
UE L 204 z 26.07.2006, str. 1), oraz
wszelkich oséb im towarzyszacych, kobiet
w ciazy i oséb w wicku ponizej 18 lat bez
opiceki, jak réwniez oséb wymagajacych
szczegolnej  opieki  medycznej,  pod
watunkiem ze SANTIAGO TOURS
zostalo powiadomione o sytuacji tych
oséb  co najmniej 48 godzin przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej.
12. SAMOLOT- REGULACJE
SZCZEGOLNE
Od dnia 16 lipca 2006 roku SANTIAGO
TOURS  zobowiazany jest zgodnie
z  postanowieniami ~ Rozporzadzenia
/EG/2111/2005 7z dnia 14.12.2005 do

termin

poinformowania Podréznych
korzystajacych z transportu lotniczego o
tozsamosci  przewoznika  lotniczego

wykonujacego przewéz. W przypadku, gdy
w dniu zawarcia umowy nie jest jeszcze
znany przewoznik lotniczy, SANTIAGO
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12.2

123

12.4

12.5

12.6

12.7

TOURS zobowigzuje si¢ do podania
nazwy przypuszczalnego przewoznika. Po

otrzymaniu  informacji o  ustaleniu
przewoznika, SANTIAGO  TOURS
niezwlocznie przekazuje ustalenia

Podréznym. Mozliwe sa  wielokrotne
zmiany przewoznikéw lotniczych. Wykaz
przewoznikéw lotniczych podlegajacych
zakazowi wykonywania przewozéw w Unii
Europejskiej znajduje si¢ na stronie
Urzedu Lotnictwa Cywilnego

Na 24 godziny przed wylotem zaleca si¢
sprawdzenie przez Podréznego godziny
wylotu u przedstawiciela SANTIAGO
TOURS.

SANTIAGO TOURS przekazuje
informacj¢ o rodzaju, wadze, rozmiarze
i ilosci bagazu, jakie Podrézny moze wziaé
na pokiad samolotu. Zabranie wigkszej
ilosci bagazu jest mozliwe za dodatkowa
oplata i po uzyskaniu zgody SANTIAGO
TOURS.

Transport bagazu specjalnego (np. wozek
inwalidzki, instrument, sprzet sportowy)
dozwolony jest wylacznie po uprzednim
zgloszeniu u SANTIAGO TOURS i
wylacznie za  jego zgoda. Zgoda
SANTIAGO TOURS na transport bagazu
specjalnego warunkowana jest - w sposéb
szczegblny - stanowiskiem linii lotniczej.
Ewentualne koszty dodatkowe transportu
bagazu specjalnego obciazaja w calosci
Podréznego.

W bagazu rejestrowanym nie wolno
umieszczaé¢ dokumentéw, cennych rzeczy,
bizuterii, urzadzen elektronicznych,
przyrzadow optycznych, lekarstw
przedmiotéw, ktére ze wzgledu na ich
cechy

iwlasciwosci, w tym rodzaj, wage, wielko§é
lub latwos¢ psucia, delikatnosé i kruchosé,
latwosé lub  szczegdlng
wrazliwo$¢ nie nadajq si¢ do przewozu
i przedmiotéw niebezpiecznych, ktére
moga stwarzaé zagrozenie dla samolotu,
0séb lub przedmiotéw na pokladzie
samolotu.

Podrézny ponosi ryzyko utraty cennych
rzeczy  (np.  pieniadze, lekarstwa)
przewozonych w bagazu.

Zwraca si¢ uwage, ze kobiety w cigzy nie
powinny podrézowaé samolotem bez
uprzedniej konsultacji medycznej. Ze
wzgledow bezpieczenistwa, kobiety
w ciazy w okresie od 26 do korica 34
tygodnia (w przypadku ciazy mnogiej od

stluczenia

20 do konica 28 tygodnia) ciazy,
zobowiazane sa przedlozy¢

przewoznikowi zaswiadczenie lekarskie
w  jezyku  angielskim o  braku
przeciwskazan do odbycia lotu. Kobiety w
cigzy po 34 tygodniu (w przypadku ciazy
mnogiej po 28 tygodniu) ciazy moga nie
zosta¢ dopuszczone przez przewoznika do
lotu. Ostateczna decyzje o dopuszczeniu
do lotu kobiety w ciazy podejmuje kapitan
samolotu. W przypadku rejséw statkiem
kobiety, ktore sa w ciazy ponad 24 tygodni,
zobowiazane sa  przedstawi¢  przed

wejsciem na poklad statku zaswiadczenie
lekarskie o mozliwosci odbycia podrozy.
W przypadku  braku  mozliwosci
rozpoczecia Imprezy turystycznej
z przyczyn wskazanych w  niniejszym
punkcie, obowiazuje Oplata za odstapienie
od Umowy, o ktérej mowa w pkt 8.2.
Miedzynarodowe porozumienia
z  Warszawy, Hagi, dodatkowe
porozumienia dotyczace lotéw do USA
i Kanady jak i Konwencja Montrealska
z 28.05.1999 r. zawieraja podstawe
dotyczaca warunkéw lotéw do miejsca
docelowego i powrotu z  niego.
Reklamacje dotyczace szkody w bagazu
powstalych przy przewozach lotniczych
nalezy sktada¢ pisemnie przy
wykorzystaniu formularza zgloszeniowego
(P.LR) na adres przedstawicielstwa linii
lotniczych w ciagu 7 dni od odebrania
uszkodzonego ~ bagazu. Reklamacje
wynikajace z opdznienia lub zaginiecia
bagazu nalezy zgtosi¢ w terminie 21 dni od
dnia przekazania bagazu lub stwierdzenia
zaginiecia.

13. OPIEKA PRZEDSTAWICIELA

SANTIAGO TOURS
13.1 W czasie trwania Imprezy turystycznej,
SANTIAGO TOURS wyznacza
przedstawiciela (najczesciej jest nim pilot),
ktory wykonuje
w imieniu 1 na rzecz
TOURS.
Podrézni  sa  obowiazani
z zapytaniami, uwagami, wnioskami
bezposrednio do przedstawiciela,
o ktérym mowa w pkt. 13.1.
14. REKLAMACJE

Podrézny ma obowiazek bez zbednej
zwloki - z uwzglednieniem okolicznosci
danej  sprawy —  poinformowania
SANTIAGO TOURS o wszelkich
niezgodnosciach  stwierdzonych — przez
niego w trakcie wykonywania uslugi
turystycznej wchodzacej w sklad Imprezy
turystycznej.
Podrézny ma uprawnienie do skladania
reklamacji ~ w  postaci  dokumentu
pisemnego  zaopatrzonego w  podpis
Podréznego  bezposrednio w  biurze
SANTIAGO TOURS albo poprzez
wyslanie przesylka polecona.
SANTIAGO TOURS ma obowigzek
udzielenia w formie pisemnej odpowiedzi
na zlozong reklamacje, o ktérej mowa w
pkt. 142 w terminie 30 dni od jej
doreczenia, z mozliwoscia wydluzenia tego
terminu — po uprzednim poinformowaniu
Podréznego o zaistnieniu potrzeby -
z przyczyn niezaleznych SANTIAGO
TOURS do 60 dni.
W przypadku zlozenia przez Podréznego
reklamacji  dotyczacej — rozpatrywanej
uprzednio  sprawy do SANTIAGO
TOURS, SANTIAGO TOURS nie ma
obowiazku udzielania ponownej
odpowiedzi na t¢ reklamacje.
15. POZASADOWE METODY

ROZWIAZYWANIA SPOROW
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15.1.

16.3.

. Pod

. Podrézny

. SANTIAGO  TOURS nie

SANTIAGO TOURS informuje, ze
podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postegpowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich
jest Slaski Wojewodzki Inspektor Inspekcji
Handlowej w Katowicach (ul. Brata
Alberta 4, 40-951 Katowice, adres poczty
clektronicznej:
sekretariat@katowice.wiih.gov.pl ).
adresem
http://ec.curopa.cu/consumers/odr
Komisja Europejska udostepnita
platforme¢ do rozwigzywania sporéow
konsumenckich  online. SANTIAGO
TOURS o$wiadcza, iz nie uczestniczy
obecnie w tej dobrowolnej procedurze
alternatywnego rozwigzywania sporéow.
W zwiazku z powyzszym Podrézni
korzystajacy z oferty Imprez turystycznych
SANTIAGO TOURS nie moga korzystac
z platformy ODR.

16. BEZPIECZENSTWO
PODROZNEGO, WYEACZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI
SANTIAGO TOURS
zobowiazuje sie do
przestrzegania zasad sanitarnych
obowiazujacych podczas trwania Imprezy
turystycznej, w tym w szczegolnosci
decyzjom wiadz pafistw zwiazanych ze
zdrowiem Podréznego (np. kwarantanna

badania, leczenie).

>

. SANTIAGO TOURS nie ponosi kosztéw

testow, szczepie, badan i innych
procedur, ktére sa wprowadzone przez
wladze panstw, ktérych dotyczy Impreza
turystyczna, a s3 niezalezne od
SANTIAGO TOURS. Ewentualne koszty
ktérych  mowa w  zdaniu
poprzedzajacym — pokrywa Podrézny.
SANTIAGO  TOURS  nie  bierze
odpowiedzialnosci za skutki zachorowania
Podréznych, w tym w szczegdlnosci
zachorowania na chorobe COVID-19.
ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne
zakazenie Podréznego choroba zakazna,
w tym COVID-19 podczas Imprezy
turystycznej, w szczegdlnosci od innych
Podréznych lub przedstawicieli
SANTIAGO TOURS. SANTIAGO
TOURS w sposéb szczegdlny nie jest
zobowiazany do wyptaty odszkodowania
lub zadoséuczynienia w przypadku, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
w tym w szczegblnosci SANTIAGO
TOURS nie jest zobowiazany do:

- [e]

1) Pokrycia kosztéw dojazdu,
kwarantanny, badan, leczenia
Podréznego;

2) Pokrycia kosztéw zwiazanych ze

zmiana dlugoscia pobytu w innym
pafistwie/miejscu  (np.  kosztow
powrotu do kraju w innym terminie);
3) Pokrycia kosztéw powrotu w inny
sposéb niz ten ustalony
w warunkach Imprezy turystycznej;
4) Zwrotu Ceny Imprezy turystycznej.
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16.5.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

SANTIAGO TOURS nie ponosi
odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci
udzialu w Imprezie turystycznej
Podréznego, ktéry nie zastosuje si¢ do
wymagan sanitarnych w czasie trwania
Imprezy turystycznej, w tym Podréznego,
ktéry odméwi poddania si¢ czynnoscia
sanitarnym wymaganym w kraju destynacji
lub poniesienia kosztéw, o ktérych mowa
w pkt. 16.2.

17. UBEZPIECZENIE
Informacje dotyczace obowiazkowego
ubezpieczenia  Imprez  zagranicznych
w zakresie KL/NNW oraz dobrowolnego
ubezpieczenia dodatkowego, a takze
warunki tych ubezpieczeni zawarte sa
w warunkach ubezpieczent
udostepnionych na stronie internetowej

SANTIAGO TOURS
http://santiagotours.pl  lub  w biurze
sprzedazy.

SANTIAGO  TOURS  rekomenduje
wszystkim Podréznym zawarcie
dodatkowego ubezpieczenia,

o szerszym zakresie niz te wskazane
w pkt 17.1, w sposéb szczegdlny istnieje
mozliwos¢ rozszerzenia zakresu ochrony
o ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji lub
wezedniejszego  powrotu  z  imprezy
turystycznej 100%. Informacje dotyczace
tego rodzaju ubezpieczen udzielane sa
w punkcie sprzedazy.

Zaptata za zawarte za posSrednictwem
SANTIAGO TOURS, dodatkowe
ubezpieczenie, ubezpieczenie od
nastepstw  nieszczeSliwych  wypadkéw,
kosztéw leczenia, a takze kosztow
rezygnacji, dokonywana  jest  wraz
z wplatq zaliczki lub teZ calej ceny. Cena
innych  uslug  $wiadczonych  przez
SANTIAGO TOURS
niewyszczegdlnionych w ofercie na udziat
w imprezie turystycznej lub Umowie
o udzial w imprezie turystycznej powinny
zosta¢ wplacone wraz z zaplata ceny
imprezy turystycznej. Dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen Zglaszajacego lub
Podréznych, SANTIAGO TOURS
wykupit w  AXA  Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracii
SA, ul  Chlodna 51,  00-867
zabezpieczenie na wypadek
niewyplacalnosci. Potwierdzeniem
zawarcia Umowy Ubezpieczenia jest
Certyfikat gwarancyjny, ktéry
zamieszczony jest w Warunkach Imprez
Turystycznych. Sposéb  ubiegania si¢
o wyplate srodkéw z tego zabezpieczenia
wskazany jest w Rozdziale 2 ustawy
z 24 listopada 2017 roku o imprezach
turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych (Dz. U. z 2020 1. poz. 2139).
SANTIAGO TOURS informuje, iz dla
umoéw o udzial w imprezie turystycznej
zawartych od dnia 1 stycznia 2021 roku,
odprowadza od kazdego klienta z tytulu
umowy o udzial w imprezie turystycznej
nalezng skladke na Turystyczny Fundusz
Pomocowy (TFP) w celu zabezpieczenia

klientom zwrotu wplat za imprezy
turystyczne, ktére nie zostaly lub nie
zostana  zrealizowane z  powodu
ogloszenia albo wystapienia w Polsce lub
w miejscu realizacji imprezy turystycznej
nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 4 pkt
15 ustawy z 24 listopada 2017 roku
o imprezach turystycznych i powiazanych
ustugach turystycznych (Dz. U. z 2020
r.mpoz. 2139).

18. POSTANOWIENIA OGOLNE
18.1 Postanowienie Uméw oraz o$wiadczenia

zmierzajace do wylaczenia lub
ograniczenia odpowiedzialno$ci okreslonej
w Ustawie turystycznej sa niewazne.
Niniejsze Warunki Imprez Turystycznych
nie naruszaja  postanowien  Ustawy
turystycznej. Niewazno$¢ pojedynczych
postanowien Umowy lub Warunkéw
Imprez  Turystycznych  nie
waznosci calej umowy. Podrézny moze
zapoznac si¢ z tre$cia Ustawy turystycznej
pod adresem www.sejm.gov.pl.

narusza
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